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. ErfUllungsort ~ flr

Anwendbarkeit

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur alle
3D-Druckauftrage und deren Lieferungen und sonstige
Leistungen im Digitaldruck des »DMG Druckzentrums«

(operierend als DentaMile Print Service) die sich aus diesen Auftréagen
ergeben zwischen der DMG Digital Enterprises SE (»DDE SE«) und
ausschlief3lich Kaufleuten und Unternehmern im Sinne des § 14 BGB
(im Folgenden »Kunde« oder »Besteller« genannt). Der Kunde ist als
Unternehmer tatig, er platziert an die DDE SE seinen Auftrag in Austibung
seiner gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit.

. Der Geltung allgemeiner Geschéftsbedingungen des Kunden wird

hiermit auch fur den Fall widersprochen, dass diese der DDE SE in
einem Bestatigungsschreiben oder auf sonstige Weise Ubermittelt
werden.

alle aus diesem \Vertrage erwachsenden
Verbindlichkeiten ist der Sitz der DDE SE. Gerichtsstand ist das
Amtsgericht oder Landgericht in Hamburg. Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Durchfiihrung des Bestellauftrages

Die hier vereinbarten Geschaftsbedingungen betreffen alle Leistungen
des DMG Druckzentrums, die in Angebotslisten, Auftragsbedingungen,
Onlineauftritten und Werbungen veréffentlicht werden. Alle Leistungen
des DMG Druckzentrums werden von der DDE SE angeboten und
betrieben; diese ist Partner des Kunden, der als Unternehmer seine
Auftrage im Rahmen dieser Bedingungen an die DDE SE richtet.

. Das DMG Druckzentrum bietet diverse Leistungen fur die additive

Erstellung bestimmter Druckobjekte (die (»Produkte«) nach
Ubermittelten Daten des Kunden an. Die Spezifizierung der Produkte,
die Art und Dauer der Fertigung, Preisgestaltung, Lieferzeiten und
Lieferorte sind von der DDE SE auf den fiir den Auftrag bestimmten
Onlineseiten bekannt gemacht und gelten in der jeweils aktuellen
Fassung, sofern nicht mit dem Kunden individuelle Bedingungen
vereinbart werden (z.B. auch per Mail). Die so auf den Webseiten des
Druckzentrums prasentierten Bedingungen stellen allerdings keinen
verbindlichen Antrag auf Abschluss eines Vertrages Uber die Leistungen
der DDE SE dar. Es handelt es sich hierbei um eine unverbindliche
Aufforderung, diese Leistungen bei der DDE SE zu bestellen. Erst mit
elektronischer Bestellaufgabe und dem Daten-Upload der STL Daten
gibt der Kunde ein verbindliches Kaufangebot gegentber der DDE SE
ab (Auftragsangebot des Kunden).

. Grundsatzlich kann eine Annahme des Auftragsangebotes des

Kunden durch die DDE SE nach Ubermittlung der druckfahigen STL
Datei durch den Kunden an das Druckzentrum vorgenommen werden.
Spatestens mit Verarbeitung der STL Daten zu einem Produkt hat die
DDE SE das Angebot des Kunden zu den hier genannten Bedingungen
angenommen. DDE SE behélt sich stets das Recht der Ablehnung des
Auftragsangebotes nach Erhalt der STL Daten des Kunden vor, solange
aus Sicht der DDE SE die erhaltenen STL Daten nicht fir den vom
Kunden gewtlinschten Auftrag verwendungsfahig oder aus sonstigen
Griinden fehlerhaft sind. Der Kunde ist fir die Qualitét und Brauchbarkeit
der Ubermittelten Daten allein verantwortlich. Die DDE SE ist nicht
verpflichtet den Kunden auf eventuelle erkannte Unzulanglichkeiten,
Fehler und/oder Mangel der Datensatze hinzuweisen und diese zu
verbessern.

. Die vom Kunden Ubermittelten Daten sind ohne Zuordnung zu

einer Person bzw. einem Patienten (anonym); der Kunde ist dafiir
verantwortlich diese anonymisierte Bestellung an das Druckzentrum
zu Ubermitteln und das erhaltene Produkt der Bestellung der Person
wieder zuzuordnen. Die DDE SE kann personenbezogenen Daten -
mit Ausnahme der Daten des Kunden- zurlickweisen oder ggf. sofort
|6schen oder in sonstiger Weise verschlisseln. Grundsétzlich sollen
derartige Daten bei dem Kunden verbleiben. DDE SE und der Kunde
vereinbaren, dass die Daten der STL Datei mind. 12 Monate nach
ErfUllung des Auftrages gespeichert werden.

lll. Herstellung des Produktes (Vorprodukt)

1.

DDESEstelltdasbestellte ProduktimDruckzentrumim3D Druckverfahren
geman den von der DDE SE gesetzten Qualitdtsmal3staben her. Bei
maf3liche Abweichungen zwischen Soll und Ist Beschaffenheit der
Teile im Auslieferungszustand sind die fertigungsbedingten ublichen
Toleranzen beim 3D- Druck hinzunehmen (Abweichungstoleranz von
bis zu +/- 0,35 mm). Fur Abweichungen aufgrund der mangeinden
gelieferten Datenqualitat besteht keinerlei Gewahrleistungsibernahme.
Bezlglich der Materialeigenschaften wird auf die Spezifikation des
Herstellers des 3D-Druck-Materials verwiesen.

Die Herstellung des Produktes durch die DDE SE erfolgt ohne die
Beachtung der vom Kunden ggf. mitgeteilten und/oder beabsichtigten
Zwecke flur den Einsatz des Produktes. Fur alle vom Kunden
beabsichtigten Anforderungen, die Gebrauchsbedingungen und
physikalischen Eigenschaften des Produktes in seinem Tatigkeitsfeld ist
die DDE SE nicht verantwortlich, diese liegen allein in der Zustandigkeit
und Verantwortung des Kunden.

. Alle weiteren Eigenschaften des bestellten Produktes, vom Kunden

beabsichtigt und/oder gewlnscht, nicht Gegenstand des Vertrages
der Herstellung des Druckauftrages und der Lieferung des Produktes.
Insbesondere werden dessen zukinftige Verwendungsfahigkeit,
bestimmte Anforderungen an Einsatz, Belastung und Haltbarkeit nicht
zugesichertvonder DDE SE und sind nicht Inhalt des Vertrages zwischen
Kunden und DDE SE. Der Kunde erhalt von der DDE SE ein Produkt, das
stets einer weiteren Verarbeitung oder Nachbearbeitung, insbesondere
der Anpassung an den vom Kunden gesetzten Anforderungen bedarf
(z.B. weitere Einschleifung). Es wird vereinbart, dass das gelieferte
Produkt ein Vorprodukt zu den vom Kunden gewlinschten Zwecken
und Einsétzen darstellt und damit ein wesentlicher Bestandteil eines
vom Kunden gewinschten Endproduktes.

Der Kunde ist damit auch verantwortlich fiir die Uberpriifung des
Produktes mit seinen Daten und der Anpassung an die von ihm
gesetzten individuellen Daten.

IV. Preise

1.

. Die Gefahr geht auch bei

Die Preise geltenab Werk (ohne gesetzl. Mehrwertsteuer), ausschlieBlich
Fracht, Zoll, Aus- und Einfuhrnebenabgaben und Verpackung. Soweit
nichts Abweichendes schriftlich vereinbart wird, erfolgt der Versand
durch DDE SE »Ab Werk« Lieferort Werk Hamburg, Elbgaustrasse
248 (EXW) in Ubereinstimmung mit den Vereinbarungen nach den
International Commercial Terms 2020. Die Verpackung der Ware wird
nicht zurlickgenommen.

. Die DDE SE ist bei Anschlussauftragen nicht an vorhergehende Preise

gebunden.

Lieferbedingungen

Die Lieferzeit beginnt nach Eingang aller fur die Ausfuhrung des
Auftrages erforderlichen Unterlagen und Daten. Ohne Vorschrift des
Kunden werden Versandweg und Versandart nach bestem Ermessen
gewahlt. Es gelten ansonsten die von der DDE SE ausgelobten oder im
Einzelfall vereinbarten Liefer- und Versandbedingungen.

Vereinbarung frachtfreier Lieferung
spatestens mit dem Verlassen des Lieferwerkes auf den Kunden Uber.
Bei Verzégerung der Absendung durch ein Verhalten des Kunden geht
die Gefahr mit der Mitteilung der Versandbereitschaft auf den Kunden Uber.

. Wird eine vereinbarte Lieferfrist aufgrund Verschuldens der DDE

SE nicht eingehalten, so ist der Kunde berechtigt - sofern kein grob
fahrlassiges und/ oder vorsatzliches Verhalten von der DDE SE vorliegt-
nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlicktreten
oder eine Verzugsentschadigung zu fordern. Weitere Anspriche sind
ausgeschlossen. Die Verzugsentschadigung ist auf hochstens 10%
des Auftragswerts der Lieferung begrenzt, der nicht vertragsgemal3
erfolgt ist.

. Teilieferungen aus einem Auftrag mit mehreren Produkten sind

zulassig. Die DDE SE behélt sich vor, die Lieferung bis zu 10% tber oder
unter den bestellten Mengen vorzunehmen.

. Umsténde hoherer Gewalt au3erhalb einer Kontrolle der DDE SE welche

die Erfullung zeitweise unmaoglich machen oder anderweitig behindern,
wie Streik, Krieg, Kriegsahnliche Zustande, Blockaden, Import- und
Exportbeschrankungen, behordliche MaBnahmen
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. Begrindete

(zB. SARS CO 19 EindammungsmaBnahmen), Energie- oder
Rohmaterialmangel und &hnliches, auch wenn sie wahrend Verzuges
entstehen, berechtigen die DDE SE die Lieferung fur die Dauer dieses
Ereignisses zu verschieben. Flhren derartige Ereignisse dazu, dass
die Vertragserfullung flr die DDE SE wirtschaftlich und organisatorisch
unzumutbar wird, so ist die DDE SE zum Vertragsrucktritt ganz oder
teilweise befugt. Die AusUbung dieser Rechte durch die DDE SE
berechtigt den Kunden nicht zu Schadensersatzanspriichen. Die DDE
SE wird den Kunden unverziglich Uber den Umstand hohere Gewalt
benachrichtigen, der Kunde kann die DDE SE auffordern, innerhalb
von 2 Wochen zu erklaren, ob er zurlcktreten will, oder innerhalb einer
angemessenen Nachfrist liefern will.

Zahlungsbedingungen

Sofern nicht anders vereinbart, hat der Kunde innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum den Rechnungsbetrag ohne Abzug zu bezahlen.

Ein etwaiges gesetzliches Aufrechnungsrecht steht dem Kunden
nur in Ansehung unbestrittener, rechtskraftig festgestellter oder
entscheidungsreifer Forderungen zu.

. Im Falle des Verzuges mit mehr als einer Verbindlichkeit kann die DDE

SE samtliche Forderungen sofort fallig stellen.

Mangel der Lieferung

Mafgebend fur Qualitat und Ausfihrung der Produkte sind die jeweiligen
Angaben zur Art der Herstellung und dem Fertigungsverfahren, die
dem Kunden bei der Auftragsannahme gegeben werden. Die eine
Gewahrleistung ausschlieBenden Fehlertoleranzen bei den maf3lichen
Abweichungen des erstellten Produktes ist die im 3D-Druck ubliche
und fertigungsbedingte Abweichungstoleranz von maximal +/- 0,35
mm auf mindestens 80 % der Bauteiloberflache (s.lll1). Liegen
MaBabweichungen vor, die bedingt werden durch physikalisch/
chemische Einflisse des eingesetzten Produktes, werden diese nicht
von der Gewahrleistung erfasst.

Zusicherungen und Beschaffenheitsgarantien (z.B. flir die mechanische,
chemische oder thermische Belastbarkeit) insbesondere auf die
Eignung der vom Kunden gesetzten Zwecke, werden von der DDE SE
nicht gegeben, es sei denn, diese werden individuell schriftlich oder in
Textform vereinbart.

Mangelrigen  (Abweichung von VIl 1) sind
unverziglich,spatestens innerhalb von 5 Tagen nach Eingang
der Lieferung am Bestimmungsort, abzusenden, andernfalls
gilt das Produkt als genehmigt. Als Mangel gilt auch das Fehlen
solcher Eigenschaften, die ausdrlicklich schriftlich zugesichert
sind. Méngelriigen bewirken keine Anderungen der vereinbarten
Zahlungsbedingungen. Erweist sich eine Mangelrige als begriindet,
so leistet die DDE SE kostenlos Ersatz durch Nachbesserung oder
Neulieferung oder schreibt den Rechnungsbetrag oder den Minderwert
gut. Weitergehende Anspriiche des Kunden irgendwelcher Art,
insbesondere auf Ersatz des entgangenen Gewinns oder Ersatz von
Mangelfolgeschaden, bestehen nurim Rahmen der Regelung unter VIII.

. Nacharbeiten kdénnen den Verlust aller Mangelanspriiche gegen

die DDE SE zur Folge haben, wenn hierdurch der Mangel nicht mehr
nachvollziehbar wird. Verschlei3 und Abnutzung unterfallen nicht der
Gewahrleistung.

. Rickgriffsanspriiche nach §§ 478, 479 BGB bestehen nur, sofern die

Inanspruchnahme durch den Verbraucher berechtigt war und nur im
gesetzlichen Umfang.

. Anspriche des Kunden wegen Mangeln verjadhren in einem

Jahr beginnend mit der Ablieferung der Sache. Dies gilt nicht
bei Vorsatz oder bei arglistigem Verschweigen des Mangels oder
bei Abweichung von etwaigen von der DDE SE gem. § 443 BGB
Ubernommenen Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantien. Diese
einjahrige Verjahrungsfrist findet auf Schadensersatzanspriiche wegen
Mangeln auch dann keine Anwendung, wenn der Schaden auf grober
Fahrlassigkeit der gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten
von der DDE SE beruht oder es sich um Personenschaden handelt.
Die gesetzlichen Bestimmungen Uber die Verjghrung etwaiger
Rickgriffsanspriiche gem. § 479 BGB sowie Uber die Verjahrungs- und
Ausschlussfristen nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberthrt.

VIIIl. Haftungsumfang

1.

Die DDE SE haftet fur Schaden, die auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeitseiner gesetzlichen Vertreter oder leitenden
Angesteliten  beruhen  sowie  fur  Personenschdden  nach
Mafgabe der gesetzlichen Bestimmungen.

. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermdgensschaden sowie im

Fall von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit einfacher Erflllungsgehilfen,
haftet die DDE SE bzw. ihre Erflllungsgehilfen nur bei der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt
auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung den
Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf. Bei dieser Haftung
der DDE SE sind alle Anspriiche des Kunden auf Ersatz unmittelbaren
oder mittelbaren Schadens (z.B. Betriebsunterbrechungsschaden,
entgangener Gewinn, Folgeschaden) - gleichglltig aus welchem
Rechtsgrund  einschlieBlich  etwaiger Ersatzanspriche wegen
Verletzung vorvertraglicher Pflichten sowie aus unerlaubter Handlung -
ausgeschlossen.

. Die gesetzlichen Haftungen wegen des Fehlens einer von der DDE SE

garantierten Beschaffenheit oder nach demProdukthaftungsgesetz
bleiben unberihrt.

IX. Eigentumsvorbehalt

1.

—

Xl.

Die DDE SE behalt sich bis zur vollen Erflllung samtlicher gegen
den Kunden aus der gesamten Geschaftsverbindung zustehenden
Anspriiche das Eigentum an dem Liefergegenstand vor. Dieser
Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf das durch Verarbeitung der
gelieferten Ware oder deren Verbindung mit anderen Teilen hergestellte
neue Produkt (Kein Eigentumserwerb des Kunden nach § 959 BGB).
Bei Verbindungen mit fremdem Material gelten die Bestimmungen
des §§ 947/ 948 BGB mit der Folge, dass der Miteigentumsanteil der
DDE SE an der neuen Sache nunmehr als Vorbehaltsware im Sinne
dieser Bedingungen gilt. Bei WeiterverauBerung des neuen Produktes
durch den Kunden tritt sicherheitshalber an dessen Stelle die dem
Kunden aus der WeiterverauBerung zustehenden Kaufpreisforderung.
Der Wiederverkaufer (Kunde) tritt schon jetzt die ihm aus solchen
VerauBerungen bestehenden Forderungen mit allen Nebenrechten an
die DDE SE ab.

. Schutzrechte

Die DDE SE fertigt die Produkte nach Maf3gabe der vom Kunden
gelieferten Daten. Der Kunde steht daflr ein, dass Schutzrechte Dritter
hierdurch nicht verletzt werden. Er hat die DDE SE von Anspriichen
Dritter freizustellen. Wird die DDE SE die Herstellung oder Lieferung
von einem Dritten unter Berufung auf ein ihm gehdriges Schutzrecht
untersagt, so ist die DDE SE - ohne Priifung der Rechtslage - berechtigt,
die Arbeiten einzustellen und Ersatz der aufgewendeten Kosten zu
verlangen.

. Die an die DDE SE uberlassenen Daten werden nur flr die Herstellung

des Produktes im Auftrage des Kunden gespeichert und keiner weiteren
Verwendung zugefihrt Die DDE SE ist berechtigt, diese Daten bis zu
funf Jahren nach Abgabe des Angebots zu aufzubewahren, aber auch
diese 12 Monate nach der Herstellung des Auftrages zu vernichten.

. Sofern der DDE SE die Urheber- und ggf. gewerbliche Schutzrechte an

den Produkten zustehen, werden diese nach Lieferung an den Kunden
UND nach vollstandiger Zahlung vollstandig an den Kunden Ubertragen.

Datenschutz

Fr sémtliche Informationen im Zusammenhang mit dem Umgang von
Daten verweisen wird auf die gesonderte Datenschutzerklarung des
DentaMile Vertragswerkes verwiesen.

Stand: 22.03. 2022
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